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Formations en ligne 
Guide utilisateur 

1. Souscrire à une formation 
Allez sur le site https://www.coach-canin.ch 

 

Dans le menu de navigation, cliquez sur Tarifs sous Formations en ligne (sur téléphone 
et tablette, cliquez sur les 3 petites lignes en haut à droite pour accéder au menu). 

 

Faites votre choix : 

- Cours Vidéo pour 
souscrire à un abonnement 
mensuel donnant accès à 
des cours vidéo. 

- Gardiennage (partiel) si 
vous avez déjà un diplôme 
de Coach Canin ou 
Promeneur. 

- Gardiennage (complet) 
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A) Si vous avez déjà un compte sur le site coach-canin.ch, indiquez votre adresse e-
mail et votre mot de passe. 

 

B) Si vous n’avez pas encore de compte, remplissez le formulaire.  

   

Confirmez votre inscription en cliquant 
sur le bouton Je m’inscris.  

Dans les minutes qui suivent, vous 
recevrez un e-mail avec les 
informations de paiement. 

Si vous ne voyez pas d’e-mail dans votre 
boîte de réception, vérifiez dans votre 
dossier SPAM (Courrier indésirable). 
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2. Procéder au paiement 
Les formations certifiées (Gardiennage) doivent être payées par transfert bancaire. 
Aucun autre moyen de paiement n’est accepté.  
Les cours vidéo, quant à eux, doivent être uniquement payé par Twint.  
Référez-vous aux informations figurant dans l’email intitulé : « Confirmation de votre 
adhésion... ». 

Dans les commentaires du transfert bancaire, veuillez indiquer le nom de la formation, 
par exemple : Gardiennage partiel ou Gardiennage complet. Et dans les 
commentaires du paiement par Twint, merci d’indiquer vos nom et prénom. 

Lorsque le paiement sera reçu, un administrateur du site vous donnera accès à votre 
formation en ligne. Vous recevrez un email intitulé : « Vous pouvez accéder aux 
formations en ligne ! » 

3. Accéder à votre formation 
Une fois que vous avez reçu la confirmation que votre accès est prêt, rendez-vous sur le 
site https://www.coach-canin.ch et cliquez sur Formations en ligne dans le menu de 
navigation. 

Dans la colonne de droite (ou au fond de la page sur les téléphones et tablettes), cliquez 
sur Se connecter.  

Indiquez votre adresse e-mail (utilisée pour la souscription) et votre mot de passe, puis 
cliquez sur Connexion. Vous arrivez ensuite sur la page d’accueil de la section 
Formations en ligne.   
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Dans la colonne de droite (ou au fond de la page sur les téléphones et tablettes), sous le 
titre Mes cours, cliquez sur Formations. 

 

Les informations de base à propos de votre ou vos formations apparaissent dans cette 
page. Notez également qu’une liste de documents importants figurent en lien dans la 
colonne de droite (ou en base de page pour les téléphones et tablettes), sous le titre 
Documentation. 

A) Pour voir la liste des sujets ainsi que pour en savoir plus au sujet de cette formation, 
cliquez sur le titre – dans l’image précédente, le titre bleu : 

Gardiennage de chiens, chats et petits animaux de  
compagnie (complet). 

B) Pour démarrer la première leçon, cliquez sur le bouton 

Une fois les leçons commencées, le bouton est remplacé par 
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Notez qu’un accès direct à cette page est possible en cliquant sur le nom de la 
formation dans le menu Mes cours (colonne de droite ou au fond de la page). 

Sur cette liste des leçons s’aciche l’avancement de vos études. Chaque leçon vue est 
indiquée par   ✓ Viewed   à la droite des lignes concernées. 

Pensez à ecectuer les petits QUIZ qui ont lieu à la fin de chaque thématique.  

L’examen théorique final porte sur l’ensemble des sujets et il est également présenté 
sous la forme de QUIZ. Il y a 100 questions et le temps pour le réaliser est limité. 

Il faut 80% de bonnes réponses pour réussir chaque QUIZ ainsi que l’examen final. 

Pour toute question complémentaire 
adressez-vous à Sonja : info@procanin.ch  
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